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موضوع: پیشنهاد همکاری جدید در باب راه‌اندازی‌ »هاب مجازی«نیایش مال

مدیریت محترم مرکز خرید نیایش مال
با سلام و احترام

بدین‌وسیله مفتخریم پیشنهاد همکاری جدیدی را خدمت حضرتعالی مطرح نماییم که با هدف ارتقاء تجربه مشتریان، افزایش تعاملات و توسعه فروش مجازی‌ و تقویت
حضور مشتریان در مرکز خرید طراحی شده است. کلیات این طرح به شرح زیر تقدیم می‌گردد:

۱. راه‌اندازی باشگاه مشتریان دیجیتالی  در ایامی که مشتریان در منزل و محل کار خود هستند.
با ایجاد باشگاه مشتریان اختصاصی، امکان دسته‌بندی و تحلیل رفتار خرید مشتریان فراهم می‌شود. این باشگاه بستری برای ارائه امتیاز، تخفیف، اطلاع‌رسانی جشنواره‌ها و ایجاد حس تعلق

به‌مرکز‌خرید را افزایش می‌دهد.

۲. تبدیل فضای مرکز خرید واقعی به فضای مجازی  
با طراحی صفحه رسمی نیایش مال، مشتریان می‌توانند در هر زمان و مکان با فروشگاه‌ها، برندها و رویدادهای مرکز خرید ارتباط مستقیم برقرار کنند. این فضا، تجربه‌ای مشابه حضور فیزیکی در

مرکز خرید را به‌صورت مجازی بازآفرینی می‌کند.

۳. افزایش فروش از طریق خرید آنلاین و جشنواره‌های دیجیتالی‌و‌تشویق به حضور در مرکز خرید
با اتصال فروشگاه‌های مرکز خرید به این شبکه، مشتریان قادر خواهند بود محصولات را مشاهده، مقایسه و خریداری کنند. همچنین اطلاع‌رسانی لحظه‌ای درباره تخفیف‌ها و جشنواره‌ها موجب

افزایش مشارکت و فروش خواهد شد.

۴. ایجاد ارتباط لحظه‌ای و دوطرفه با مشتریان  
از طریق پیام‌رسان داخلی، اعلان‌های فوری و فضای تعاملی، مرکز خرید می‌تواند در لحظه با مشتریان در ارتباط باشد؛ چه در منزل باشند، چه در محل کار. این ارتباط مستمر، وفاداری مشتریان را

افزایش می‌دهد.

۵. یکپارچگی تجربه دیجیتال و واقعی  
با تلفیق فضای مجازی و فیزیکی، مشتریان تجربه‌ای منسجم و جذاب از مرکز خرید خواهند داشت. این یکپارچگی موجب افزایش رضایت، بازگشت مجدد و تبلیغ دهان‌به‌دهان خواهد شد.

۶. امکان تحلیل داده‌ها و تصمیم‌گیری هوشمندانه  
با جمع‌آوری داده‌های رفتاری و خرید مشتریان، مدیریت مرکز خرید می‌تواند تصمیمات بازاریابی و فروش را بر اساس تحلیل‌های دقیق اتخاذ کند.

۷. مزیت رقابتی و برندینگ نوین  
اجرای این طرح، مرکز خرید نیایش مال را به‌عنوان پیشگام در تحول دیجیتال معرفی خواهد کرد و جایگاه برند را در ذهن مشتریان ارتقاء خواهد داد.

با توجه به مزایای فوق، امیدواریم این همکاری آغازگر فصلی نوین در تعاملات مرکز خرید نیایش مال با مشتریان باشد. در صورت تمایل، آماده ارائه جلسه معرفی
و دموی اولیه سامانه هستیم.

با احترام  
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